4 || ASTRESHAL
VIGILADO MINEDUCACION BEALTA CALISAD

Estudia nuestra ruta de
aprendizaje del CESA

Direccion de

la experiencia
y CX

Modalidad:
MESEEE]

Duracion:

96 horas
presenciales

288 horas
de trabajo
autonomo
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Obten tu diploma
y credencial CESA
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Networking con estudiantes del posgrado



(Cual es el perfil de egreso?

Profesional capaz de liderar la transformacion hacia
organizaciones customer-centric, disenar estrategias
integrales de experiencia, aplicar analisis estadistico
avanzado, construir arquetipos basados en investigacion
profunda e implementar planes de mejora experiencial
medibles.

{Cuales son los prerequisitos?

e Experiencia profesional minima: 2-3 anos en areas
de experiencia de cliente, marketing, investigacion o
transformacion.

e Conocimientos basicos en: Conceptos de experiencia de
cliente, investigacion de mercados o gestion de servicio.

 Disponibilidad para las horas de trabajo independiente
(328 horas).

¢Que lograras conla
ruta de aprendizaje?

Disenar e implementar Aplicar herramientas

estrategias integrales de estadisticas avanzadas

CXbasadas en los 4 pilares: vy metodologias de

estrategia, data, culturay investigacion para

tecnologia. construccion de arquetipos
y analisis de experiencia.

Liderar la transformacion Desarrollar customer
cultural hacia modelos de journeys, mapas de
Nnegocio customer-centric experienciay planes de
con métricas especializadas. accion para optimizacion

continua de CX.




Habilidades

Z

Pensamiento Analisis
Sistémico Estaditico
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Investigacion Diseno de
Cualitativa Experiencias
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Liderazgo Gestion del
Transfomacional Cambio
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Interpretacion Pensamiento
de Métricas Estrategico

¢Por que deberias hacer
esta ruta de aprendizaje?

Responde a la necesidad critica de transformar organizaciones
hacia modelos centrados en el cliente, integrando estrategias
de experiencia basadas en datos, arquetipos robustos y
metodologias probadas que permitan disenar, medir y optimizar
journeys que generen valor sostenible y ventaja competitiva.

¢Para quien es esta ruta
de aprendizaje?

Lideres de experiencia de cliente, estrategas de transformacion,
investigadores de mercado, gerentes de calidad y profesionales
que buscan dominar el diseno e implementacion de estrategias
CXintegrales.
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Con el CESA aprendealo
largo de tu vida

Credencial Digital
CESA

Docentes Expertos

Flexibilidad

Programas

Rutas de Aprendizaje

Bootcamps

Diplomados

Para mayor informacion escribenos a
nuestra linea de & WhatsApp

3004657999

@ cesa.edu.co CESA _edu @ CESA @ CESA _edu




