Estudia nuestro programa del CESA
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Programa ejecutivo que fortalece la capacidad
de los lideres para proteger y gestionar la
reputacion corporativa en entornos regulatorios,
politicos, territoriales y digitales complejos,
donde el entorno digital, politico y relacional
puede actuar como catalizador de escalamiento
institucional. Integra gestion de stakeholders,
riesgo reputacional y manejo de crisis para
convertir la reputacion en una ventaja estrategica
sostenible. No es un programa de comunicacion
corporativa ni de redes sociales, sino un ejercicio
ejecutivo de manejo estratéegico de cuidado de

la reputacion corporativa y el manejo de este
valioso activo en escenarios de crisis.
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¢Por que deberias hacer
este programa?

Ante entornos digitales polarizados donde la desinformacion
con |Ay las narrativas ideologicas detonan crisis reales, las
empresas colombianas suelen reaccionar de forma empirica.
Este programa resuelve esa falta de preparacion estructurada,
ensenando a los lideres a diferenciar el ruido digital del riesgo
institucional real para transformar la gestion de asuntos
publicos en una ventaja competitiva y estrategica.

(Para quien es este programa?

Para directivos, vicepresidentes, consultores y lideres sénior
(con mas de 10 anos de experiencia) de los sectores publicoy
privado en areas de asuntos publicos, comunicaciones, riesgo,
sostenibilidad y relaciones institucionales, que necesiten
dominar la dimension digital politizada y elevar su practica
hacia una verdadera gobernanza reputacional.



{Cual es el contenido del programa?

Modulo.
Reputacion como activo
estratéegico

« Dimensiones de la reputacion
corporativa: cOmo se construyey
cOmMo se pierde.

- Diferencia entre imagen, reputacion,
gobernanzay ruido digital.

« Cuatro capasdelriesgo
reputacional: regulatorio, territorial,
politico y digital.

« Reputacion como ventaja
competitiva: el caso de negocio para
la alta direccion.

- Marco de relacionamiento
estrategico.

Modulo 2.
Riesgo reputacionaly
diagnostico

- Tipologia de riesgos reputacionales:
regulatorios, comunitarios, laborales
y mediaticos.

 Riesgo de amplificacion digital
politizada, desinformaciony
activismo digital con potencial
institucional.

« Matriz de riesgo reputacional
integrada, y mapa de escalamiento
narrativoy evaluacion de
vulnerabilidad simbadlica.

« Herramientas de diagnosticoy
meétricas de reputacion: indices de
confianzay monitoreo.

Modulo 3.
Gestion de crisis reputacional

« Tipos de crisis conimpacto
reputacional (incluyendo aquellas
con detonante digital).

« Arquitectura de crisis hibrida
(territorio, medios, regulador,
entorno digital).

- Arbolde decisionfrentea
presion digital; criterios parano

sobrerreaccionar;y gestion de
desinformaciony deepfakes.

 Protocolos de respuesta: salade

Crisis y comunicacion de riesgo.

- Simulacion con detonante digital y

posible escalamiento politico.

« Calculo deimpacto reputacional

post-crisis. Plan de recuperacion

Modulo 4.
Stakeholdersy
relacionamiento estratégico

- Mapeo, segmentaciony priorizacion

de stakeholders.

- Diferencia entre stakeholder

estructural y actor digital
amplificador.

« Evaluacion de capacidad de presion

indirectay brecha entre percepcion
digital y legitimidad territorial.

« Conversiondel relacionamiento en

reduccion de riesgo estratégico.

- Estrategias de relacionamiento

por tipo de actor. Indicadores de
confianzay percepcion.

Modulo 5.
Reputacion frentea
reguladoresy ciclos politicos

« COmo proteger la reputacion

frente areguladoresy cambios de
gobierno.

- Narrativas digitales como

activadoras de presion regulatoria.

« Riesgo regulatorioy gobernanza

corporativa.

 Plan derelacionamiento

gubernamental conimpacto
reputacional.

« Gestion de asuntos politicos.

Modulo 6.
Comunidades, licenciasocial y
reputacion territorial

 Reputacion territorial como

condicion de operacion.



« Comunidadesy licencia social. - Entrenamiento de voceros. Talento

 Narrativas digitales que activan de laempresa como embajadores
presion territorial. dela reputacion.

* |Inversion social alineada al negocio. - Monitoreo digital con criterio de

« Casos colombianos de conflicto escalamiento institucional.
empresa-comunidad y recuperacion
reputacional. Modulo 8.

, Gobernanzadelareputaciony
Modulo7. o planintegrador
Comunicaciones estrategicasy
narrativa reputacional - Gobernanza de la reputacion:

junta directiva, comités deriesgoy
- Narrativa corporativay mensajes reporte ainversionistas.
clave por audiencia. * Integracion formal de la dimension
- Diferencia entre agenda institucional digital dentro delmodelo de
y agenda digital. gobernanza reputacional.
+ Relaciones con medios: relacion * Integracion de los componentes en
proactivay manejo de prensa. un plan coherente.
 Protocolo estratégico frentea - Métricas de seguimientoy revision
atagues coordinados en entornos trimestral.
digitales.

*El orden de los médulos puede variar sin afectar el cumplimiento de los objetivos del programa.
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(Quién es el docente lider?

Joseé Ignacio Noguera GoOmez

Abogado de la Universidad Javeriana con estudios de posgrado
en el INALDE y Yale. Tiene mas de 30 anos de trayectoria
directiva en mineria, energia e infraestructura. Liderd asuntos
publicos en ExxonMobil (Colombia, Centroameérica y Caribe), fue
vicepresidente y presidente en Colombia de GCM Mining Corp,
y presidio la Junta Directiva de la Asociacion Colombiana de
Mineria. Experto en alta direccion corporativa y relacionamiento
estratégico gubernamental y comunitario

Cambios en los Programas y Docentes. El CESA se reserva el derecho de efectuar los ajustes
necesarios para asegurar la adecuada ejecucion de sus programas. Estos ajustes pueden incluir,
entre otros, cambios en conferencistas o docentes, modalidades y fechas.



Con el CESA
aprendealo
largo de tu
vida

edencial Digital
CESA

Docentes Expertos

Flexibilidad

Programas

Rutas de Aprendizaje

Bootcamps

Diplomados

Para mayor informacion escribenos a
nuestra linea de & WhatsApp

3004657999

@ cesa.edu.co CESA _edu @ CESA @ CESA _edu




