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VIGILADO MINEDUCACION

ANOS formando los lideres que transforman el pais

En el CESA aprende las mejores técnicas de
ventas conociendo mejor a tu cliente.

ESTUDIA NUESTRO PROGRAMA

ESCUELAD
VENTAS 5.0

3 Recibe tu diploma y credencial CESA

Modalidad Duracion

Onlineen 36 horas
VIVO

Metodologia

La metodologia del programa es practica, experiencial
y centrada en el estudiante. Se articula a través de
clases en vivo, analisis de casos, talleres y simulaciones,
promoviendo el aprendizaje colaborativo y la aplicacién

inMmediata en contextos reales del entorno comercial
hibrido y digital.



cQué lograras con el Competencias

programa? vy habilidades a
desarrollar

ﬁ Analizar los datos de clientes y de 9\ %

desempeno comercial, utilizando

herramientas digitales para detectar Comunicacion
oportunidades de negocio y disenar é@%
estrategias de ventas efectivas.
Liderazgo
Disenar estrategias de prospeccion CESA
F2R y fidelizacidn que integren técnicas 6%
de venta presencial y digital, =

considerando la experiencia del cliente Intellgencl 3
como eje central. emocional

Aplicar técnicas de comunicacion
persuasiva, negociacion y manejo
de objeciones, adaptadas al canal y
contexto de la interaccidn comercial.

cPorque deberias hacer este programa?

En la actualidad, mas del 70% de las interacciones comerciales comienzan

en entornos digitales, lo que exige que los profesionales de ventas dominen
herramientas tecnoldgicas y enfogues centrados en el cliente. Segun el
Informe del World Economic Forum (2023), las habilidades mas demandadas
en ventas incluyen pensamiento critico, inteligencia emocional, analisis

de datos y comunicacion efectiva, todas desarrolladas en este programa.
Ademas, el auge del social selling y los CRM ha transformado el ciclo de ventas,
demandando perfiles hibridos capaces de operar en multiples canales con
fluidez.

Fuente: World Economic Forum. (2023). Future of Jobs Report 2023. Recuperado de https://
www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2023.pdf
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programa?

Modulo |
Fundamentos del Vendedor Hibrido

Modulo II:
Herramientas digitales y
automatizacion

Modulo Ill:
Prospeccion estratégica y social
selling

cQuieres
reforzar tus
conocimientos?

Modulo IV:
Comunicacion y Neuroventas

Modulo V.
Negociacion y manejo
de objeciones

Modulo VI:
Experiencia del cliente y fidelizacion

Por tomar este programa tienes la
posibilidad de complementar tus
conocimientos con otros contenidos
seleccionados para ti.

H Crehana

Virtual
- CESA

cQuiénes son los
expertos docentes?

Rodrigo
Jiménez

Ordonez

Experto en capacitacion
de equipos comerciales,
conferencista, consultor
en estrategia comercial,
profesor Universitario.

Cambios en los Programas y Docentes. El CESA se reserva el derecho de efectuar
los ajustes necesarios para asegurar la adecuada ejecucion de sus programas.
Estos ajustes pueden incluir, entre otros, cambios en conferencistas o docentes,

modalidadesy fechas




VIGILADO MINEDUCACION

Con el CESA aprende alo
largo de tu vida
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Para mayor informacion escribenos a
nuestra linea de © WhatsApp

300 913 3574

@ cesa.edu.co @ CESA
CESA_edu @ cesa_edu




